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В статье рассматриваются особенности маркетинга образовательных услуг в сфе-

ре онлайн-образования. Обсуждаются современные тенденции, инструменты и страте-

гии, применяемые для привлечения студентов и повышения конкурентоспособности об-

разовательных учреждений. Особое внимание уделяется анализу потребительского пове-

дения и предпочтений целевой аудитории, а также успешным практикам продвижения 

онлайн-курсов и программ. В статье представлены рекомендации по использованию циф-

ровых каналов, таких как социальные сети, контент-маркетинг и поисковая оптимиза-

ция, для создания эффективной маркетинговой стратегии в области онлайн-образования. 
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В XXI веке образовательные про-

цессы претерпевают значительные из-

менения, которые сопровождаются инте-

грацией информационных технологий в 

учебный процесс. Так, массовый переход 

в онлайн-формат, спровоцированный 

пандемией COVID-19, резко изменил 

потребительское поведение. Образова-

тельные учреждения вынуждены адап-

тироваться к новым реалиям, используя 

цифровые каналы общения и предос-

тавления услуг как стратегический ре-

сурс для привлечения и удержания сту-

дентов. Отмечается и увеличение числа 

обучающихся, открывающихся плат-

форм и разнообразия предлагаемых 

курсов. Основные игроки на рынке 

представляют собой как крупные уни-

версальные платформы (Skypro, Яндекс 

Практикум, GeekBrains), так и специа-

лизированные образовательные учреж-

дения, которые стремятся интегрировать 

свои курсы в обновляющееся простран-

ство цифрового обучения. 

Онлайн-образование, как одна из 

наиболее ярких тенденций современно-

сти, определяется как метод получения 

знаний и навыков через интернет, позво-

ляющий обучающимся получить доступ к 

образовательным материалам и курсам 

из любой точки мира [1]. Благодаря этому 

формату обучения, многие вузы и образо-

вательные организации получили воз-

можность предложить свои программы на 

более широком уровне, что, в свою оче-

редь, создает проблему конкуренции на 

рынке образовательных услуг. 

Отметим, что первые сайты образо-

вательных организаций, созданные по-

рядка 10-15 лет назад, представляли со-

бой простые витрины с базовой инфор-

мацией о курсах и университетах. Сего-

дняшние онлайн-порталы трансформи-

ровались в сложные, многофункцио-

нальные системы, способные удовлетво-

рить интересы как студентов, так и их 

родителей, а также государственных ор-

ганов, контролирующих реализацию об-

разовательных стандартов [1]. Более то-

го, взаимодействие с точки зрения пре-

подавателей также становится более ин-

терактивным, отвечающим требованиям 

современных педагогических парадигм. 

Веб-сайт образовательного учреж-

дения является не просто набором стра-

ниц, а целым набором информационных 

блоков и инструментов, предназначен-

ных для работы с различными сегмен-
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тами целевой аудитории. Как именно 

будет организована информация, и ка-

кие инструменты будут использованы, 

зависит от стратегии продвижения и це-

ли учебного заведения. В условиях со-

временности важно понимать, что веб-

сайт является не только элементом он-

лайн технологии обучения, но и средст-

вом для установления и поддержания 

отношений с клиентами, членами про-

фессионального сообщества и потенци-

альными партнерами. 

Рассмотрим ключевые аспекты 

маркетинга в контексте образовательных 

услуг в разных сферах онлайн: виды 

платформ и особенности продвижения.  

Кроме сайта, как уже отмечалось, 

социальные сети стали инструментом 

для продвижения образовательных ус-

луг, предоставляя возможность общения 

и распространения информации. Клю-

чевым шагом является выбор платформ, 

на которых наиболее активны целевые 

аудитории. В данном аспекте необходимо 

учитывать как популярность платформы, 

так и ограничения, например, связанные 

с законодательством. Для привлечения 

внимания и удержания интереса целе-

вой аудитории важно использовать раз-

нообразные форматы контента – от ста-

тей до видеоматериалов.  

Одним из самых эффективных 

платформ коммуникации остается 

email-маркетинг, который не только ин-

формирует о новых курсах, но и поддер-

живает контакт с уже вовлеченными 

слушателями. 

Для успешного маркетинга образо-

вательных услуг необходимо применять 

различные инструменты продвижения. 

Оптимизация контента под поисковые 

системы (SEO) играет ключевую роль в 

повышении видимости материалов. 

Платная реклама, в том числе Google 

Ads и реклама в социальных сетях, так-

же помогает значительно увеличить ох-

ват аудитории. Более того, благодаря 

технологии ретаргетинга возможно воз-

вращение пользователей, которые уже 

проявили интерес к курсам, что создает 

дополнительные возможности для во-

влечения и конверсии. 

Отметим наиболее популярные со-

циальные сети среди целевой аудито-

рии. К ним относятся Tik-Tok, ВКонтак-

те и Telegram. На всех этих четырех 

платформах были созданы аккаунты 

для специальности «Экономическая 

безопасность», и началась работа по их 

продвижению. Анализ охватов показал, 

что страница в Tik-Tok приобрела попу-

лярность быстрее всего, продемонстри-

ровав наибольший рост числа подпис-

чиков за короткий период и высокие по-

казатели просмотров. Это связано с тем, 

что визуальная информация восприни-

мается легче, и у аудитории, сосредото-

ченной на динамическом контенте, бы-

стро формируется представление о теме 

«Экономическая безопасность». Кроме 

того, краткость информации и наличие 

звукового сопровождения, вместе с по-

ложительными эмоциями и улыбками в 

видеороликах, способствуют лучшему 

восприятию. Tik-Tok отлично сочетает 

все эти элементы, что делает его наибо-

лее подходящей платформой для про-

движения специальности «Экономиче-

ская безопасность». 

С учетом текущих тенденций, мож-

но предположить, что в дальнейшем 

маркетинг в сфере онлайн-образования 

будет все больше ориентироваться на 

цифровые технологии. Появление новых 

платформ, развитие технологий анализа 

данных и персонализации предложений 

открывает новые возможности для обра-

зовательных учреждений. 

Таким образом, рекомендациями 

для образовательных учреждений могут 

быть следующие направления: 

1. Инвестируйте в контент: созда-

ние познавательного и интересного кон-

тента должно быть в приоритете. 

2. Используйте социальные сети: 

учитывая популярность платформ, та-

ких как TikTok, образовательные учре-

ждения должны активно присутствовать 

на социальных платформах и взаимо-

действовать с целевой аудиторией. 
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3. Анализируйте результаты. 

4. Адаптация под молодежную ау-

диторию: понимание специфики целе-

вой аудитории, такой как молодежь, 

может значительно повысить эффектив-

ность маркетинга [4].  

Так, маркетинг образовательных 

услуг в сфере онлайн представляет со-

бой уникальную и динамичную область, 

требующую творческого подхода и глу-

бокого понимания целевой аудитории.
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