
OT3hlB 

Ha aBTope<PepaT .nuccepTau,1111 ,[leMM.UOBa HwKoJia51 AneKcaH,npoBMlJa 

«Pa3pa6oTKa 11 11cc11e.n.osatt11e Mo.n.enei1 Tpacp11Ka H MeTo.n.a oueHKH KaYeCTBa npe.n.ocTasne

HM.H ronorpacpYI4ecrrnx ycnyrn, 

npe.n:cTaBJleHHOH Ha COMCKaHYie yqeHOM CTerremi: KaH.n:M.n:aTa TeXHMlleCKHX HayK 

no cneui-rnnI>HOCTM 2.2. 15 - CucTeMbI, CeTH M ycTpoi1cTsa Te11eKOMMYHMKau11i1 

B HaCT05li.I.(ee apeM5l TeneKOMMYHHKaUMOHHble ycnyni: npeTepnesaJOT oqepe.n:m:.1e cy

mecTBeHHb1e M3MeHeHYI5l. Oco6eHHO 3TO KacaeTC5l ycnyr, CB5l3aHHhIX c nepe.n.aqei1, o6pa6oT

KOl1 tt xpaHemi:eM att.neo.n:aHHhIX. Ec1m sqepa .nonontteHHaH 11 CMewaHHaH peanbHOCTb 6brnM 

cpaBHMTeJlbHO HOBblM «3K30HllJeCKl1M» cepBWCOM, BbI3b1BaBWWM Heno.n..n:eJibHblM HHTepec y 

nOJib30BaTeneH Ha yposHe «say-3cpcpeKTa», TO cero.nH5l ronorpacpWH y >1ce M0>1<eT paccMaTp11-

saTbC5l KaK BilOJlHe WTaTHa.SI TeJieKOMMYHWKaUMOHHa.SI ycnyra - 3TO w ronorpacp11qecKWH TWIT 

KOMMYHWKau11i1, ronorpacp11~ecKwe asaTapbI, ronorpacpwt.IecKa.SI KOHcpepeHUCB.SI3h 11 np., HMM

T11py1-0m11e 3cpcpeKT npwcyTCTBIUI co6ece.nH11Ka. BMeCTe c TeM, oqes11.n.Ho, tITO stte.n.peH11e Ta

Koro cepanca Tpe6yeT peweHtt.SI uenoro nyna HOBbIX 3anati. l1 s 3TOM CMb1cne, aKryanbHOCTb 

TeMaTHKH )J,HCCepTau110HHOfO HCCJie.n.oaaHmI, IlOCB5ItUeHHOfO pa3pa60TKe l1 11cc11e.n.ona1rn10 

Monenei1 Tpacp11Ka ronorpacp11t.IecK11x ycnyr, ouemrnaHHJO KaqecTaa 11x npe.n.ocTasnemrn, 11e 

Bbl3bJBaeT COMHeHHM. 

B pa6oTe npoae.n:eH aHaJIH3 TIOCTpOemrn ceTeM CBH3H IIHTOfO H nocne.n.yI-OtUMX nOKOJle

HHH .un» npe.n.ocTasnemrn r onorpaqrnqecK11x ycnyr, pa3pa6oTaHa cTpyKTypa MO.UCJibHOM cen1, 

11 nposeneHo Mccne.n.osaHMe nepe.n.atIM MYJlbTHMe.n.wa Tpacp11Ka, B TOM lJttcne Tpacp11Ka l1HTep

HeTa semei1 l1 ronorpacpM4eCKOro TMna KOMMy1nmauni:t Ha OCHOBe nonr1eHHbIX .naHHblX 110-

CTpOeHbl Mo.n.e1111 -rpacp11Ka, onm~a10m11ec.si TeM, lffO onpe.neneHhI KOJrnl.feCTBO 11 TMn pacnpe

.nenemrn .n.n.si Ka>K.uoro n ma Tpacp11Ka. OT.n.enbHO cne.uyeT OTMeTwTh pa3pa6oTKY MeTo.na cy60-

eKT11BHoi1 ou.eHKH KatiecTna npe.uocTasneHM.sI ronorpaqrnt.JeCKMX ycnyr. HecMoTpH Ha TO, tITO 

cyfrheKTMBHbJe MeTO.L{bl Il03BOJl.SIIOT MaKCMMaJlbHO npM6JIH3HTbCH K ou.eHKe KatieCTBa o6cny

)l(liJBaHM5I l1 KatieCTBa BOCilpHJIT1'15l caMMMH IlOJlb30BaTeJI.SIMH, Ha cerO.UH51llIHHH .ueHb HX 5IBHO 

He)J,OCTaToqHo, oco6emro c ytieTOM BHOBb Il051BJUllOlUHXC.SI ycnyr. 

B KaqecTBe 3aMelJaH11i1 no aBTopecpepaTy u.enecoo6pa3HO OTMeTHTb cne.ny10w.ee: 

1. Ha cTp.9 s on11caHHH K pHcyHKY 2 yKa3aHo, llTO o6mee speM51 <P11KcaUHH TpacpwKa 

COCTaBHJIO 350 c, TIOlJeMy HMeHHO 3TO apeM5l 6hIJ10 Bb16paHo? BnWHeT JIM .L{JlHTeJlbHOCTb cp11K

cau.1111 Ha nonylleHHbie pe3ynhTaTb1? 

2. Ha p11cyHKe 3 npe.ucTaaneHa rHcTorpaMMa .UJIMH naKeTos ,nn51 ronorpacpl14ecKoro no

TOKa, noqeMY 60Jibllle scero naKeTOB MaKCHMaJibHOro H MHHHMaJlbHOro pa3Mepos, a .upyrHX 

3Ha4HTeJlbHO MCHbwe? 

YKa3aHHbie He,UOCTaTK.H, He CHl1)1<8IQT Hayt-myI-O u.eHHOCTb pe3yJ1bTaTOB, t.JaCTl1lJHO CH.H

MaIOTC51 npM 03HaKOMJlenm1 c TeKCTOM .n11ccepTaIJ,Hl1. 
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H11Kona51 AneKcaH.n:pomi:qa ,ll.eMw.n:osa Ha TeMy: «Pa3pa6oTKa H Hccne.n:osaHHe Mo.n:enei1 

Tpacp11Ka 11 MeTo.ua oueHKtt Ka11ecTBa npe.uocTaBnemrn ronorpacpMqecKMX ycnyrn 51BJUieTC51 3a

KOHt.IeHHOi1: Hayt.IHO-lfCCJle)].OBaTeJibCKOH pa60TOH, B KOTopoi1 perneHa Hayt.IHa51 3a)].at.Ia, lfMeIO

m:a.~r BaJirnoe 3Haqem1e .n:mr OTpacn11 CB513l1. Pa6oTa cooTBeTCTByeT Tpe6osaH.H51M BAK P<D K 

KaHJJ:H.ll.aTCKHM .n:11ccepTa[(IDIM H nacnopry cneuHanhHOCTH, a ee aBTOp H11KonaJ;i AneKcaH.n:po

BHt.I ,ll.eMH)].OB 3acnyJirnBaeT np11cy)K,Uemrn yt-ICHOM CTeneHH KaHJw.n:aTa TeXHI11ICCKI1X HayK no 

cneu11anhHOCT11 2.2.15 - CttcTeMbI, ceTtt H ycTpoi1cTBa TeneKOMMYHHKau11i1. 

5I, Byp.n:11H AHTOH Bna,n:11M11pOBRll, .n:mo csoe cornac11e Ha o6pa6oTKY MOHX nepcoHam,

HbIX )J,aHHbIX H BKJl}()qem1e l1X B )].OKyMeHThI, CB5133HHbie c pa60TOM .n:11ccepTau110HHOro co

BeTa. 
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