
ТЕМЫ ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ  

ПО МАГИСТРАТУРЕ «БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА» 
 

Группа БИ-01м 

Студент Тема ВКР Руководитель 

Александровский 

Руслан 

Даниилович 

Исследование возможностей применения 

методологии Agile в проектах цифровой 

трансформации 

доц. Атаян 

А.М. 

Антонов Кирилл 

Максимович 

Технология Process Mining как инструмент 

совершенствования бизнес-процессов предприятия 

зав. каф. 

Вольфсон 

М.Б. 

Гудков Данила 

Павлович 

Совершенствование процессов работы с 

требованиями в проектах разработки и/или 

внедрения программного обеспечения 

доц. Атаян 

А.М. 

Грин Соня 
Цифровая трансформация организации с помощью 

AI-CRM 

доц. 

Калимуллина 

О.В. 

Мохамади Раша 
Анализ перспектив использования искусственного 

интеллекта в маркетинге 

доц. 

Калимуллина 

О.В. 

Группа БИ-11м 

Студент Тема ВКР Руководитель 

Черепанов Денис 

Александрович 

Использование чат-ботов в коммерческой 

деятельности предприятий 

проф. 

Сотников А.Д. 

Группа БИМ-01з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Ананьев 

Владимир 

Юрьевич 

Управление качеством разработки системы 

дистанционного банковского обслуживания 

зав.каф. 

Макаров В.В. 

Бучацкий Артур 

Сергеевич 

Совершенствование практики управления 

проектами в государственном секторе 

проф. 

Сотников А.Д. 

Дороганов 

Дмитрий 

Валерьевич 

Анализ эффективности внедрения 

автоматизированной системы управления 

нефтебазовым хозяйством 

зав. каф. 

Вольфсон 

М.Б. 

Дорохов Сергей 

Владимирович 

Реинжиниринг бизнес-процессов компании по 

продаже электротехнической продукции 

доц. Атаян 

А.М. 

Дускаев Денис 

Данилович 

Цифровая трансформация бизнес-процессов в 

компании (MDM-системы) 

доц. Атаян 

А.М. 

Колотилин 

Владимир 

Александрович 

Совершенствование бизнес-процессов отгрузки 

товаров телекоммуникационного оборудования на 

примере компании ООО "НАГ" 

проф. 

Сотников А.Д. 

Леонтьева 

Анастасия 

Сергеевна 

Реинжиниринг бизнес-процессов группы компаний 

по разработке и сопровождению программного 

обеспечения удаленного мониторинга бурения 

проф. 

Сотников А.Д. 

Миков 

Владислав 

Эдуардович 

Информационная система как инструмент 

автоматизации процессов проектирования в 

проектной организации 

зав. каф. 

Вольфсон 

М.Б. 

Митюрева 

Анастасия 

Вячеславовна 

Разработка модели управления 

взаимоотношениями с клиентами путем внедрения 

CRM системы 

доц. 

Пинковская 

С.В. 



Михайлов 

Даниил 

Александрович 

Реинжиниринг бизнес-процессов компании на 

основе внедрения инфокоммуникационных 

технологий 

доц. 

Верединский 

С.Ю. 

Никольский 

Эдуард 

Владимирович 

Совершенствование модели бизнес-процессов в 

электросетевой компании (на примере ПАО 

"Россети Ленэнерго") 

доц. Атаян 

А.М. 

Степанян Артём 

Араикович 

Аналитика данных цифрового следа потребителя 

для повышения эффективности продаж на 

электронных торговых площадках 

доц. Атаян 

А.М. 

Стрелкова Елена 

Васильевна 

Совершенствование практики управления ИТ-

сервисами в компании ООО "Вахруши-Литобувь" 

зав. каф. 

Вольфсон 

М.Б. 

Трищенко 

Александр 

Сергеевич 

Организация предприятия по производству и 

реализации собственной продукции на 

маркетплейсах 

доц. 

Верединский 

С.Ю. 

Щербаков 

Андрей 

Михайлович 

Разработка комплекса мероприятий по повышению 

уровня киберзащищенности промышленного 

предприятия 

зав. каф. 

Вольфсон 

М.Б. 

Группа БИ-01м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Александров 

Михаил 

Александрович 

Цифровая трансформация оператора как способ 

повышения качества предоставляемых 

инфокоммуникационных услуг 

зав. каф. 

Макаров В.В. 

Васильев 

Максим 

Павлович 

Применение технологий Big Data для 

совершенствования деятельности предприятий 

доц. Атаян 

А.М. 

Группа БИМ-91з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Гордеев Илья 

Михайлович 

Совершенствование инструментов анализа и 

проектирования информационных систем на 

примере ООО «НТЦ АРГУС» 

к.т.н. 

Соколова Я.В. 

Дегтярёва 

Анастасия 

Владимировна 

Применение методов интеллектуального анализа 

данных для прогнозирования оттока клиентов 

оператора сотовой связи 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Кадейкин 

Максим 

Николаевич 

Совершенствование бизнес-модели за счет 

внедрения информационной системы в 

деятельность инфокоммуникационной компании 

д.э.н. Макаров 

В.В. 

Коростылев Иван 

Андреевич 

Исследование характеристик информационной 

модели образовательной программы высшего 

образования 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 

Курбатова 

Ульяна 

Сергеевна 

Анализ эффективности применения технологии 

блокчейн на примере брокерской компании 

к.т.н. 

Степаненко 

А.А. 

Михайловская 

Татьяна 

Игоревна 

Анализ и автоматизация бизнес-процессов 

первичной профсоюзной организации Оршанского 

зонального узла электросвязи Витебского филиала 

республиканского унитарного предприятия 

«БЕЛТЕЛЕКОМ» 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Никифорова 

Светлана 

Александровна 

Анализ и совершенствование управленческих 

бизнес-процессов финансово-правового 

департамента университета 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 



Петренко Кирилл 

Васильевич 

Организация проектной деятельности оператора 

связи по подключению СЗО к сетям Интернет и 

ЕСПД в рамках национального проекта "Цифровая 

экономика" 

д.э.н. Макаров 

В.В. 

Попова Ксения 

Андреевна 

Разработка информационной модели 

образовательной программы высшего образования 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 

Стариков 

Владимир 

Владимирович 

Реинжиниринг бизнес-процессов планирования 

сетей мобильной радиосвязи 

д.э.н. Макаров 

В.В. 

Группа БИ-91м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Димов Дмитрий 

Дмитриевич 

Формирование оптимальной конфигурации 

параметров центра обработки данных для 

предприятий и организаций 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Лебедев Артемий 

Андреевич 

Использование мобильных приложений для 

повышения эффективности коммерческой 

деятельности предприятия ЗАО "Вэб Хостинг" 

к.т.н. 

Соколова Я.В. 

Морозов Денис 

Павлович 

Автоматизация процессов управления 

информационными ресурсами структурного 

подразделения вуза 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Соколенко 

Александра 

Андреевна 

Использование информационных технологий для 

повышения эффективности деятельности 

коммерческой организации 

к.э.н. 

Белянина Н.Н. 

Шонкин Андрей 

Константинович 

Совершенствование информационной системы 

предприятия на примере ГК "Аксиома Миронова" - 

ТД "Випрок" 

к.т.н. 

Соколова Я.В. 

Группа БИМ-81з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Елагин 

Владимир 

Сергеевич 

Внедрение информационной системы бизнес-

аналитики в деятельность фирменного интернет-

магазина "Casio" 

к.э.н. 

Пинковская 

С.В. 

Конарева 

Маргарита 

Игоревна 

Использование информационных систем и 

технологий в управлении предприятиями 

д.э.н. Макаров 

В.В. 

Луца Алина 

Васильевна 

Технологии распределённого реестра в 

документообороте ГКУ ЛО "ОЭП" 

к.т.н. Захаров 

А.А. 

Сударева Юлия 

Сергеевна 

Оценка роли криптовалюты Bitcoin и технологии 

блокчейн в экономике информационно-цифрового 

общества 

к.т.н. 

Степаненко 

А.А. 

Урусова Наиля 

Фяридьевна 

Совершенствование процессов создания 

информационных систем в органах 

исполнительной власти Ленинградской области 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 

Яковкина 

Александра 

Андреевна 

Исследование и анализ внедрения технологий 

интернета вещей для повышения экономической 

эффективности организации 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Группа БИ-81м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Васильев 

Валентин 

Викторович 

Исследование и оценка эффективности 

цифровизации производства на опыте 

промышленного предприятия 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 



Волкова 

Настасья 

Романовна 

Применение методов архитектуры предприятия для 

управления стоимостью организации 

к.т.н. 

Арзуманян 

Ю.В. 

Ковальчук 

Михаил 

Николаевич 

Оптимизация процессов контроля и учета нагрузки 

сотрудников компании по разработке игровых 

приложений 

к.т.н. Куликов 

В.В. 

Кучина Светлана 

Михайловна 

Использование методов Data Mining при анализе 

социально-экономических показателей 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Петрова 

Анастасия 

Ивановна 

Внедрение SCM системы в бизнес-процессы 

предприятия в сегменте Business-to-Business 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Состина Валерия 

Георгиевна 

Исследование процесса взаимодействия с 

подрядчиками при автоматизации обслуживания 

сети 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 

Фомина Любовь 

Сергеевна 

Анализ и реинжиниринг бизнес-процессов 

телекоммуникационной компании 

д.т.н. 

Сотников А.Д. 

Харченко Карина 

Юрьевна 

Исследование возможностей применения 

инструментов интеллектуального анализа данных в 

финансовой сфере 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Шахова Мария 

Константиновна 

Исследование эффективности внедрения CRM 

системы в бизнес-процессы промышленного 

предприятия 

к.э.н. 

Вольфсон 

М.Б. 

Ярцева Ксения 

Александровна 

Совершенствование методологии создания 

экспертных систем для бизнеса 

к.э.н. 

Калимуллина 

О.В. 

Группа БИМ-71з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Аверина А.А. Исследование эффективности внедрения 

нейросетевых технологий в бизнес-процессы 

предприятия 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Александрова 

Н.А. 

Исследование SAP Success Factors, как 

инновационного продукта для службы HR 

проф. 

Макаров В.В. 

Лойм Е.С. Автоматизация деятельности медицинского 

учреждения посредством внедрения CRM системы 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Панферова В.Д. Усовершенствование бизнес-процессов 

телекоммуникационной компании при работе с 

системой биллинга 

доц. Куликов 

В.В. 

Устриков Н.К. Исследование инновационных методов 

взаимодействия с клиентами в процессах 

обслуживания и продаж услуг связи 

проф. 

Макаров В.В. 

Группа БИ-73м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Андреева А.Г. Big Data как инструмент повышения 

эффективности медиаисследований 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Антонова А.Н. Анализ процессной модели малого предприятия 

розничной торговли для улучшения показателей 

его деятельности 

проф. 

Сотников А.Д. 

Бердников А.В. Эволюция инфокоммуникационных услуг как 

драйвер преобразования предприятия в эпоху 

дигитализации 

зав.каф. 

Арзуманян 

Ю.В. 



Васильев В.А. Проект внедрения комплексной системы 

безопасности Video Net на стадионе 

доц. Куликов 

В.В. 

Гозхо В. Анализ и применение современных платежных 

систем 

доц. Куликов 

В.В. 

Егоров Р.А. Повышение эффективности основных бизнес-

процессов предприятия путем внедрения CRM-

системы "MegaCRM" 

доц. Куликов 

В.В. 

Крутелёв К.Н. Исследование использования 

инфокоммуникационных систем в сфере 

диагностической телемедицины в ортопедии 

проф. 

Сотников А.Д. 

Мадзива Т.Т. Анализ использования технологий Data Mining для 

совершенствования процессов на предприятии 

розничной торговли 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Назаров А.Е. Анализ и оптимизация процессов закупки в SAP 

ERP в компании "Лента" 

проф. 

Сотников А.Д. 

Яргомская Е.Н. Бизнес-оптимизация как обязательный фактор 

развития предприятия в условиях цифровой 

экономики 

доц. 

Пинковская 

С.В. 

Группа БИМ-61з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Королева В.А. Совершенствование бизнес-модели предприятия на 

примере ООО "Икеа Дом" в сегменте B2C 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Продан К.А. Совершенствование процесса мерчендайзинга 

торгового зала на основе метода поиска 

ассоциативных правил 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Саянкова А.Д. Комплексная оценка эффективности внедрения 

устройств интернета вещей в бизнес-процессы 

предприятия 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Группа БИ-63м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Веселова А.И. Исследование эффективности применения методов 

интернет-маркетинга для продвижения курса 

TOGAF 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Гребенщиков 

В.В. 

Разработка имитационной модели организации 

перевозок для транспортного предприятия 

проф. 

Сотников А.Д. 

Кузнецов В.Д. Исследование процессов организации работ в ИЦ 

ТСНиС на основе сервисной модели 

проф. 

Сотников А.Д. 

Лебедев М.А. Применение метода анализа и оптимизации 

пользовательского опыта для увеличения 

операционных показателей компании 

доц. 

Арзуманян 

Ю.В. 

Мамонов С.К. Исследование эффективности внедрения 

электронных платежных систем на базе NFC 

технологий 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Медведева А.Л. Анализ ERP-системы MD AX на основе сервисно-

ориентированной методологии 

проф. 

Сотников А.Д. 

Озодов Х.Д. Оценка финансового состояния предприятий и 

прогнозирование изменений их состояний в 

условиях быстрого изменения внешней среды 

доц. Востоков 

Е.В. 

Павлова Д.Н. Проектирование интерактивного портала обучения 

по работе с технологией информационного 

моделирования 

проф. 

Сотников А.Д. 



Судоплатов А.В. Исследование методов структурно-

функциональной и сервисной организации 

деятельности предприятия 

проф. 

Сотников А.Д. 

Тимаков И.Е. Исследование и совершенствование деятельности 

дистрибьюторской сети издательской компании на 

основе анализа бизнес-процессов 

проф. 

Сотников А.Д. 

Цыбиктарова 

В.А. 

Формирование бизнес-модели электронного 

предприятия 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Группа БИМ-51з 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Букреева Е.А. Разработка экономико-математических методов 

разработки сбытовой стратегии предприятий и 

маркетинговых исследований 

доц. Востоков 

Е.В. 

Доногруппов 

Ч.В. 

Информационно технологический анализ веб 

инструментария с целью решения 

профилактических задач телемедицины 

проф. 

Сотников А.Д. 

Иванкина Д.А. Применение основных бизнес-процессов в 

компании по разработке мобильных приложений 

доц. Куликов 

В.В. 

Иванов А.А. Совершенствование информационных систем на 

предприятии 

проф. 

Макаров В.В. 

Сорокина Е.Ю. Разработка основных принципов по организации 

малого и среднего бизнеса в медицинской сфере 

доц. Куликов 

В.В. 

Сторожева Е.Н. Повышение эффективности работы магазина 

розничной торговли с помощью информационных 

технологий 

доц. Котов 

В.И. 

Группа БИ-53м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Багаутдинов И.О. Использование метода "Деревья решений" для 

прогнозирования курса валют на рынке FOREX 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Карпенко М.В. Исследование методов процессной и сервисной 

организации деятельности предприятия 

проф. 

Сотников А.Д. 

Кукуть А.С. Разработка методики одновременного управления 

группой проектов 

доц. Куликов 

В.В. 

Луценко Ю.А. Разработка информационной системы для 

сохранения данных из web-ресурсов 

доц. Захаров 

А.А. 

Пацюк М.В. Разработка методики формирования программной 

платформы интернет магазина 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Ринчковская 

А.В. 

Анализ процесса внедрения и результатов 

реализации программ информатизации 

здравоохранения в Российской Федерации 

проф. 

Сотников А.Д. 

Третяк М.В. Риск-анализ инвестиционного проекта на основе 

функций чувствительности 

доц. Котов 

В.И. 

Чирович А.А. Разработка компьютерной модели для создания 

системы сбалансированных показателей 

тепличного агрокомплекса 

доц. Котов 

В.И. 

Группа БИ-43м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Калина 

Александр 

Разработка методики выбора платежного 

агрегатора для предприятий электронной 

коммерции 

доц. Вольфсон 

М.Б. 



Ли Цян Исследование методов выполнения операций на 

рынках доменных имен КНР и РФ 

проф. 

Сотников А.Д. 

Русанов Алексей Исследование и разработка типового проекта 

процесса внедрения ИС в инжиниринговых 

компаниях холодильной промышленности 

проф. 

Сотников А.Д. 

Группа БИ-33м 

Дипломник Тема ВКР Руководитель 

Дутлова 

Екатерина 

Построение классификации сервисного 

предприятия на основе доменной модели 

инфокоммуникаций 

проф. 

Сотников А.Д. 

Копп Анастасия Разработка метода формального конструирования 

сервисов предприятия на основе бизнес-процессов 

проф. 

Сотников А.Д. 

Левашова 

Анастасия 

Система управления знаниями и особенности ее 

внедрения в бизнес-процессы компаний 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Порядина 

Надежда 

Разработка и апробация методики оценки 

стоимости электронных предприятий 

доц. Вольфсон 

М.Б. 

Трофимцева 

Анна 

Применение карты компетенций при разработке 

стратегии компании 

проф. 

Арзуманян 

Ю.В. 

Чекушкина 

Елена 

Сравнительный анализ сервисной модели и модели 

сбалансированной системы показателей на примере 

процессов дистрибьютерского центра крупной 

кондитерской компании 

проф. 

Сотников А.Д. 

Шубина Юлия Интеграция инструментов сервисной и объектной 

моделей для анализа деятельности предприятия 

проф. 

Сотников А.Д. 

 


